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PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S) 
 

 

El usuario cuenta con la línea 3229153863 de atención exclusiva para sus peticiones, allí 

contestará un formato de descripción de la solicitud y se remitirá al área que responde el 

requerimiento, también puede hacerlo de manera escrita al correo electrónico 

entregamosglp@hotmail.com, alexalego29@yahoo.com.co en el asusto debe poner PQR, 

anexar la descripción de la solicitud y datos completos, nombre, cedula, dirección y teléfono. 

También puede hacerlo por medio de la página web www.entregamosglp.com . 

 

La empresa cuenta con 15 días hábiles para responder la solicitud por el mismo medio en 

que fue radicada. 
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